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Pecovatelska sluzba
Vyroéni zprava za rok 2011

1. Zakladni udaje

Na zdklad€ Zadosti statutdrniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz byla
rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovdna
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzZbach.

Nazev: Pecovatelskd sluzba

Adresa: ProkeSovo nameésti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo PS: Ostr¢ilova 4, 729 29 Ostrava

Telefon: 599 443 253, 599 443 503

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socidlnich véci: Bc. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni péce o obany: Mgr. Alena Antoszykova

Socidlni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Klarova

2. Organizacni struktura
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Pecovatelskd sluzba ma 17 pracovnikll v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta
socidlnich sluZeb. VSichni pracovnici v socidlnich sluzZbach jsou zaméstndni na plny tivazek 40 hod.
tydné krom¢ jednoho, ktery je na dobu urcitou zaméstnan na 35 hodin tydné&, 2 socidlni pracovnice,
jedna na 0,8 dvazku, druhd na 0,65 tvazku a referent socidlnich sluZeb na 0,7 dvazku. VSichni
zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci tc¢asti na Skolenich organizovanych v souladu
se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a plany vzdé€lavani, resp. plany osobnich
profesnich cilii. V zafi roku 2011 ziskaly 2 socidlni pracovnice a vedouci oddéleni péce o obCany
Evropsky certifikdt ECC, ktery md panevropské ocenéni v socidlni péci a byl vyvinut s podporou
Celozivotniho vzdélavaciho programu Evropské unie. Je vypracovan k podpofe védomosti
a dovednosti pracovnikli v socidlnich sluzbach. Proskoleni vcetn¢ zavérecného testu k ziskani
certifikatu ECC je v rozsahu 24 hodin a obsahuje 8 nezbytnych oblasti z védomosti v socidlni péci.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planii osobnich profesnich cild, kdy ne vSichni
pracovnici v socidlnich sluzbéach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili, a to z divodu nemocnosti.
Kontrola plant vzdélavani probihd dle zdkona o ufednicich 1x za tfi roky.Vroce 2011 se
pro pracovniky v socidlnich sluzbach uskutecnila 4x supervize, kterd piedstavuje dillezitou oblast
profesniho rtstu. Cilem supervize je pomdhat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni
praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své
osobni pracovni Uspéchy ¢i nedspechy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2011 byl ukoncen pracovni pomér s péti zaméstnanci z téchto davodi:
- 1x skonceni ve zkusSebni dobé€ ze strany zamé&stnavatele, poté pracovni misto zruseno
- Ix skonceni uplynutim doby urcité (zastup za matetskou dovolenou)
- 1x skonceni na Zadost zaméstnance (dohoda)
- Ix odchod do starobniho dichodu, poté pracovni misto zruseno
- 1x zruSeni pracovniho mista z organizacnich divoda

Po matefské dovolené se vratil jeden zaméstnanec a jeden byl pfeveden z odlehCovaci sluzby.
V roce 2011 tak doSlo ke sniZeni poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach o 3 pracovniky, jejichz
pracovni mista byla zruSena v dusledku optimélnéjsiho rozdéleni pracovnich ¢innosti.

Vv,

Umoziiujeme rovnéZ praxi studentliim vyssich odbornych a vysokych §kol z oborl se socidlnim
zaméienim. V r. 2011 vykondvalo na dseku socidlnich sluzeb tuto praxi celkem 6 studentti Vyssi
odborné Skoly socidlni a Ostravské univerzity.

3. Poslani

Poslanim meéstského obvodu Moravskd Ostrava a Pifivoz jako registrovaného poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou terénni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc seniorim
a zdravotné postiZzenym osobam, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci, pii zvladani péce
o vlastni osobu a domdacnost. Mé&stsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych tkonil pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individudlnich potieb osob, v jejich zdjmu a v ndleZité kvalité¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socidlni zacleniovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz pii poskytovani peCovatelské sluzby je
odborné a kvalitné¢ poskytovanou pecovatelskou sluzbou s fungujicim systémem individudlniho
plénovéni podporovat uzivatele v samostatnosti a umoznit jim zachovat pfirozeny Zivotni styl a co
nejdelsi setrvani v doméacim prostiedi.
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5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni
- spadaji do v€ékové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
starsi seniofi nad 80 let

Sluzba se neposkytuje osobam, které

- vyZzaduji celodenni péci peCovatelské sluzby

- jsou v akutnim stavu zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach
- jsou v akutnim stavu dekompenzace psychiatrického onemocnéni

6. Principy

- Rovny pfistup k uzivatelim

- Ddraz na svobodu volby uZivatele

- Ochrana prav a osobnich svobod uZzivateli

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potteb uZivatelt

- PruZnost a flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclenovani organizovanim zdjmovych a spolecenskych aktivit

- Dodrzovani Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb méstského
obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz

- Prubézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba ma své zdzemi od listopadu 2009 na ul. Ostr¢ilova 4, Moravska Ostrava, kam
se prest¢hovala z ul. Sokolska a z ul. GajdoSova. Terénni socidlni sluzba poméha ke zlepSeni kvality
Zivota nejen vlastnich uzivatelli, ale také jejich rodinnych piislusnikli. V méstském obvodu Zije
5 712 obcanii nad 65 let a vroce 2011 byla tato sluzba poskytnuta primérné¢ meésicn¢ 187
uzivatelim.

Uzivatelé dle pohlavi za rok 2011

Muzi 51
Zeny 182

Muzi
21,89%
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Deseti uzivatelim byla pecovatelska sluzba poskytnuta bezplatné, dle zakona o socidlnich sluzbéch.
Jednd se o ucastniky odboje. Pro piesuny k jednotlivym klientim je vyuZivdna pracovniky
v socidlnich sluZzbach méstska hromadna doprava. PecCovatelskd sluzba je poskytovana na zaklad¢
pisemné smlouvy a podle predem dojednaného individudlniho pldnu. V roce 2011 bylo uzavieno 67

novych smluv o poskytovani peCovatelské sluzby.

Uzivatelé s plathou smlouvou podle véku

Vék

méné nez 50 let
50 - 54 let
55 - 59 let
60 - 64 let
65 - 69 let
70 - 74 let
75 -79 let
80 - 84 let
85 - 89 let
90 - 94 let
95 a vice let

Pocet uzivateld
8

1
4
9
15
18
25
43
43
20
1

90-94 let 1%
11%

85-89 et
23%

80-84let _—

23%

95avice let, mMéné nez50 let

50-94 let
15%

13%

Uzivateld, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby, bylo 84. Ve vétsing piipadi
se jednalo o umrti uZivatele, popf. nastoupeni uZivatele do zafizeni (domovy pro seniory, penziony

apod.).

Duavody ukonceni sluzby leden 2011 — prosinec 2011

Davod

umrti

neodebira sluzbu
odchod do zafizeni
na vlastni zadost

Pocet
30
26
11
17

na vlastni zédost
20,24%

umrti
35,71%
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na vlastni zédost

20,24% Gmrti
35,71%

odchod do zafizeni
13,10%

neodebira sluzbu
30,95%

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna v souladu se standardy kvality tak, jak ndm uklddd zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb . V roce 2011
byly aktualizovdny kolektivem pracovniki provadéci dokumenty standardii. Vedouci odboru
socidlnich véci revidovala celkem 9 Pokynt, 1x Persondlni a organizacni zajiSténi pecovatelské
sluzby a 1x Pravidla poskytovédni peCovatelské sluzby. VSechny tyto dokumenty jsou a i nadéle
budou prabézn¢ aktualizovany dle poznatkii z praxe a také na zdkladé novelizovanych pravnich
ptedpisii pro socidlni oblast.

Se zptisobem poskytovani peCovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vefejnost pii kaZzdodennim styku
s obany, v mési¢niku Centrum, na webovych strankidch méstského obvodu, formou letacka
1 osobni ucasti na akcich. V roce 2011 to byla akce ,,Lidé lidem* pofddand statutirnim meéstem
Ostrava a ,,Den seniorti* pofddany nasim méstskym obvodem .

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky.
Clenstvi v Asociaci ndm stile umoZfuje déastnit se riznych konferenci, seminaft &i Skolenf
za podstatné nizsich finan¢nich ndkladl, je moZno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich
veéci (v letoSnim roce to byla publikace Individudlni planovani a role klicového pracovnika
v socidlnich sluzbach), popt. obstarat CD. Asociace vydavd mésinik Socialni sluzby v hodnoté
50 K¢, ktery je ¢lentim zasilan zdarma. Vzhledem k poctu Clenskych organizaci, kterych sdruzuje
v soucasné dobé 867, ma Asociace vzZdy nejaktudlnéjsSi informace z déni v socidlnich sluzbéch,
participuje na ndvrzich zmén zdkoni a je velmi silnym vyjedndvacim partnerem pii jedndni
na ministerstvech. V roce 2011 jsme piihlasili socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach do soutéZe Nérodni cena APSS CR. Pracovnice v socidlnich sluZbach se umistila v ramci
celé Ceské republiky na 4. mistg.

Pro rok 2011 jsme si stanovili cil vzdjemné konzultace a vymény zkuSenosti na spolecnych
setkanich s pracovniky ostatnich méstskych obvodi. Na urovni vedouci odboru socidlnich véci,
vedouci oddéleni a socidlnich pracovniki probéhlo nékolik setkédni, a to s pracovniky Slezské
Ostravy, Ostravy — Jihu, Poruby, Maridnskych Hor a Hulvdkd a Vitkovic. Setkdni pracovniki
v socidlnich sluzbach probéhlo v listopadu roku 2011 a to s pracovniky Slezské Ostravy. Vyména
pracovnich zkuSenosti obohatila vSechny zicastnéné a naSlo se hodné spolecnych témat. V rdmci
dobré praxe bychom chtéli do budoucna v téchto setkdnich pokraCovat. V roce 2012 planujeme
setkani u nés.

V souladu s poslanim meéstského obvodu pii poskytovani pecovatelské sluzby se ndm mj. daii
aktivizovat seniory jak k ticasti na rtiznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniorti, a tim pfispivat k jejich socidlnimu zaclenovani. Prehled o jednotlivych
aktivitach klubu seniort tvoii ptilohu €. 1 této zpravy.
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Zajistujeme rovneZ dostupnost odborné geriatrické péce pro seniory jednak na zdkladé¢ dohody
s obvodni lékarkou, kterd 1 x za 14 dni poskytuje zdravotnickou sluzbu a poradenstvi obanim
pfedavanim seznamu spolupracujicich odborniki, tj. zdravotnickd doprava, nemocnice, 1ékaiska
sluzba prvni pomoci apod. zdjemctiim o peCovatelskou sluzbu pii kontaktu s nimi.

Vroce 2011 vstoupil v platnost 3. Komunitni pldn socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté Ostrava, jehoZ piiprav jsme se jako Clen pracovni skupiny Seniofi velmi aktivné dcastnili
s ptfipominkami, ndvrhy a naméty. Ekonomickd situace neni pfili§ naklonéna velkym investicim
a proto je tieba zvazovat zfizovani dalSich socidlnich sluzeb velmi zodpovédné a zfizovat jen ty
sluzby, které vramci Ostravy jsou nedostatecné, popi. chybi tdpln€, napf. osobni asistence.
O pokryti obvodu pecovatelskou sluzbou a depistdZi viz niZze Informovanost o sluzbé. NaSe
spoluprace s pracovni skupinou pokracuje i ddle, kdy se pravidelné zicastiiujeme schiizek pracovni
skupiny, ptipravy akéniho planu atd.

8. Rozpocet pecovatelské sluzby
Prijmy (v tis. K&)

Schvaleny rozpocet PInéni % plnéni

Uhrady 2925 2677 92

Jednd se o veskeré piijmy, tj. thrady za provedené ukony, stravu a jeji dovoz. Primérnd thrada
od jednoho uZzivatele ¢inila 891,- K¢ mési¢né za provedené ukony.

Uhrady od uzivatelu za Gkony v obdobi leden 2011 - prosinec 2011

Okrsek Cena péce

Terén 1* 765 786,91 K&
Terén 2** 589 373,12 K&
DPS GajdoSova 334 193,87 K&
DPS Dobrovského 118 209,19 K&

* Pfivoz, Fifejdy, ¢ast Moravské Ostravy
** Moravska Ostrava, Salamoun

Dobrovského
Gajdosova 6.54%
18,40% i Terén 1*

Tereén 2** J
32,61%
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Vroce 2011 jsme pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci na provozovani
pecovatelské sluzby. Obdrzeli jsme 220 tis. K¢, které jsme tak uSetfili z rozpoctu méstského obvodu
a umoznili jejich pouZiti na jiné ucely.

Vydaije (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet PInéni % plnéni
Nakup sluzeb 1500 1234 82
Platy 5020 4214 84
Provoz 746 472 63
Celkem 7 266 5920 76

9. Nejcastéji poskytované ukony

Nejcastéji poskytované ukony leden 2011 - prosinec 2011

Ukon Prijem

Dovoz jidla 320 170,00 K&
Bézné nakupy a pochlzlly 307 334,87 K&
Pomoc pfi tkonel1h osobni hygieny 297 254,59 K&
PFechody 239 257,44 K&
Bézny Uklid a udrzba domacnosti 179 111,71 K&
Pfiprava a podani jidla a piti 85 356,11 K&
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 84 910,67 K&
Prani a Zehleni os. pradla a drob(1é oprav'] 48 982,50 K¢
Doprovod k |ékafi, na Ufady 45 910,03 K&
Dohled 39 516,74 K&

Doprovod k 1ékafi, na

oL . arady
Prania Zehlenf os. 3%

Pomoc a podpora pfi prddla a drobné
podavanf jidla a pitf.
5%

Dohled .
2% Dovoz jidla

/ 19%

Ptiprava a podani.
jidla a piti
5%

555

% \\“
!
o

e
(S
o

X

2

BéZné nakupya
pochuzky
19%

BéZny tiklid a idrzba
domécnosti
11% Pomoc pfi tkonech
15% osobni hygieny

18%
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Zajistény pocet obédu leden 2011 - prosinec 2011

Mésic/Rok Obédu
1/2011 1520
2/2011 1393
3/2011 1473
4/2011 1349
5/2011 1444
6/2011 1362
7/2011 1468
8/2011 1609
9/2011 1376
10/2011 1353
11/2011 1408
12/2011 1395
Celkem 17 150

1800 4

1600

1400 -

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -

200

T T T T T T T T T T T 1
1/2011 2/2011 3/2011 4/2011 5/2011 6/2011 7/2011 8/2011 9/2011 10/201111/201112/2011

10. Stiznosti a podnéty

V souladu se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vénujeme patficnou pozornost
piipadnym stiZnostem ¢i podnétiim tykajicim se poskytovani peCovatelské sluzby. V roce 2011 byla
podédna jedna stiznost, a to nespokojenost s praci pecovatelky, konkrétn¢ s rozsahem a kvalitou
uklidu. Tato stiznost byla vyhodnocena jako castecné oprdvnénd. Pecovatelka je zkuSena
pracovnice a jednalo se o prvni pochybeni. Ndpravy bylo dosazeno slovnim napomenutim a ¢astéji
provadénou kontrolou vykonané prace a opétovnym proskolenim.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2011, na zakladé
kterého provadéli piislusni vedouci pracovnici odboru socidlnich véci  kontroly individudlnich
plant uZivateld, kontroly preddvani finan¢nich hotovosti a kontrolu vyictovani odebranych ukont
uzivatelem. Protokoly z jednotlivych kontrol jsou soucésti spisové dokumentace oddéleni péce
o obcany. Kontrolami nebyly zjiSt€ény Zadné zdvazné nedostatky. ZjiSt€né poznatky byly déle
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zpracovany jako metodickd pomucka. Zaroven jsme nechali provést kontrolni audit, z jehoZ
zavérecné zpravy nyni budeme Cerpat pii dalSim zdokonalovéni prace pecovatelské sluzby.

V letosnim roce jsme v souladu s piisluSnym pokynem vedouci odboru uskutecnili mezi pracovniky
v socidlnich sluzbach dotaznikové Setfeni s cilem zjistit spokojenost ¢i nespokojenost s komunikaci
na pracovisti. Dotazy sméfovaly do oblasti komunikace s nejblizSimi spolupracovniky,
s nadfizenymi, turoven komunikace, problémy v komunikaci apod. Komunikace s nejbliz§imi
spolupracovniky byla vyhodnocena jako dobrd. Ze 17 dotazovanych odpovédélo 9x dobrd a 8x
vybornd. Komunikace s nadfizenymi byla ze 17 dotazovanych vyhodnocena ve 13 ptipadech jako
dobrd. Na dotaz v ¢em si myslite, Ze je problém v nekvalitni komunikaci, bylo 10x vyhodnoceno,
Ze jsou lidé podrazdéni a boji se o praci a 2x, Ze mdme malo ¢asu na komunikaci mezi sebou.
Na dotaz, zda chcete setrvat na svém pracovisti, bylo 13x zodpovézeno, Ze ano. Toto zjisténi je
velmi pozitivni, protoZe stabilni kolektiv je jednim z ptedpokladd fungujici organizace. Do dalSiho
obdobi bychom chtéli na téma komunikace uspotadat pro pracovnice také Skoleni, aby se i pfes
dobré vysledky dotaznikového Setteni déle v této oblasti zdokonalovaly.

Dal3i dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnanct zahrnovalo dotazy na spokojenost s obsahem
prace — prumér 2,11, oblast fizen{ socidlni pracovnici — primér 2,16, vedouci odd¢€leni — primér 2 a
vedouci odboru — primér 1,83, komunikaci na pracovisti — primér 1,94, osobni perspektivu
v zaméstnani — pramér 3,38 a pracovni prostiedi - pramér 2,05. Celkovou spokojenost hodnotili
zaméstnanci primérnou znamkou 2,13 (zndmky 1 — 5 jako ve Skole), kterd se oproti roku 2010 o
madlo sniZila a vypovida o vysoké spokojenosti zaméstnanct pecovatelské sluzby. Oproti lonskému
roku se sniZila osobni perspektiva v zamé&stnani z 2,18 na 3,38, coZ je odrazem ekonomického tlaku
a vySe uvedeného podrazdéni lidi a strachu o préci.

Formou dotazniki byla zjistovana také spokojenost uzivatelt. Dotazniky byly distribuovany nejen
uzivateliim v DPS, ale i uZivatelim v terénu. Celkem bylo rozddno 139 dotaznikti, z nichz se vrétilo
88, tj. 63 %. Dotazy byly zaméfeny na poskytovani pecCovatelské sluzby, zda jsou informace
o socidlni sluzbé dostatecné, které potieby jsou pro uzivatele nejdileZzitéjsi a které ikony nejcastéji
uzivatelé vyuzivaji. V oblasti informaci se nejvice seniorii obraci na rodinu a piibuzné a také
na ufad, na tfetim misté¢ jsou jako poskytovatelé informaci uvadéni pracovnici v socidlnich
potiebou je pro uZivatele sobéstacnost, ddle pak bezpeci a oproti loiiskému bytovému zdzemi
skoncila na tfetim misté dosaZzitelnost a dostupnost sluzeb. Dostatek informaci o socidlnich sluzbach
potvrdilo 98 % dotdzanych. Za dileZité povaZuje nejvice uZivateli pfi poskytovani socidlnich
sluzeb ,,vstficnost, empatii a pocit davéry“. Celkové odpovidalo 13 muzii a 75 Zen. Nejvice
respondentli bylo ve vékové kategorii 81 — 90 let. Dotaznik ndm poskytl velmi dtleZité informace,
ze kterych budeme i naddle Cerpat podnéty pro nasi praci.

12. Domy s pecovatelskou sluzbou

Mestsky obvod ma statutem svefen k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro ndjem
bytl v téchto DPS upravuje vnitini predpis ZAS 2008-04 ,Zasady pronajimdni bytli v domech
s pecovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz.

Ke dni 31. 12. 2011 evidoval odbor celkem 188 Zzadosti o prondjem bytu v DPS, pficemz 183
Zadatelli ma trvaly pobyt na tzemi méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz, 1 zadatel ma
trvaly pobyt na uzemi méstského obvodu Marianské Hory a Hulvédky, 1 Zadatel v obvodu Ostrava -
Jih, 2 zadatelé v obvodu Ostrava — Vitkovice a 1 Zadatel ve Vratimove.

Z té&chto 188 Zadosti o prondjem bytu v DPS je jich 120 vedenych v potfadniku na byt o velikosti
1+1, 72 na byt o velikost 1+2 na DPS GajdosSova a 12 na DPS Dobrovského. Nékteré zadosti maji
pozadavek na obé velikosti bytu. Z celkového poctu evidovanych Zadosti bylo vr. 2011 podéano
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celkem 23 Zadosti. Jedna z nich nebyla po posouzeni do evidence zafazena z diivodu nesplnénych
zavazki vici méstskému obvodu. Pocet pronajatych bytl za rok 2011 ¢ini 12.

V listopadu roku 2011 jsme opét uskuteCnili setkani s uzivateli DPS, a to za tcasti mistostarosty
TomdSe Kurece a zastupcti odboru majetkového. Ti informovali obyvatele DPS o zméné dklidové
firmy, zajisténi piijmu digitdlniho televizniho vysildni, obnoveni dochdzky bytového technika
do DPS a vyzvali ndjemniky 1 k osobni navstévé v ptipadé, Ze budou potiebovat osobni konzultaci
k otdazkdm spojenym s bydleni v DPS. Zastupci odboru socidlnich véci vysvétlili zicastnénym, co
obnasi jednotlivé ikony pecovatelské sluzby dle vyhlasky, dotkli se problému tykajicich se souZiti
v DPS a vysvétlili také systém elektronického zaznamendvani provadénych dkont, tzv. ,,CteCek*,
na které pecovatelska 1 odlehcovaci sluzba prejde od ledna 2012.

V fijnu, v rdmci Tydne socidlnich sluzeb Ceské republiky, se uskute¢nil Den otevienych dveif
na DPS GajdoSova. Zjem byl mimoiddné velky zejména o prohlidku ukdzkového bytu a Zadost
o informace v souvislosti s timto bydlenim.

13. Cile pecovatelské sluzby

Udrzeni potiebné urovné a kvality, pfipadné jeji zvysSeni

Vsechny cile spadajici do této oblasti byly v priitbé¢hu roku plnény (podrobnéji komentovano
v predchozich kapitoldch). Vzhledem k tomu, Ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich napliovani pokracovat také v roce 2012, popi. je budeme doplnovat.
Pro rok 2012 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vnitfnich pfedpisii a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality dle poznatki z praxe

- prubézné proskolovani vSech pracovnikli peCovatelské sluzby

- zavedeni elektronického zaznamendvani provadénych tkonti

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individudlnich planii uZivateli pecovatelské sluzby

- formou dotaznikového Setieni zjiStovani pozadavkl, problémul, piani a spokojenosti se
sluzbami v prubéhu roku 2012

- podporovani aktivit obyvatel DPS v ramci klubové ¢innosti

- vzdjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spoleCnych setkdnich s pracovniky ostatnich
meéstskych obvodu

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pfi napliiovani 3. Komunitniho planu sociélnich
sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

Informovanost o sluzbé

Aktivni vyhleddvani obcant, ktefi potifebuji pomoc — depistdZ probéhla v bfeznu roku 2011.
Do schranek obcant nad 70 let, 1ékaiim do Diagnostického centra, Hornické polikliniky, 1ékaitim
v Ostrave - Ptivoze, Ostravé- Fifejdach, a oblasti Gajdosovy ul. bylo distribuovédno 4 500 ks letdk
s uvodnim slovem pana starosty a poskytnutim informaci o pecovatelské sluzb¢. Informace byly
podiny také na webovych strankdch obvodu. Zpétnou vazbou bylo uzavieni 3 novych smluv
a zaroven zjiSténi, Ze nas meéstsky obvod pokryvd rozsahem poskytované pecovatelské sluzby
soucasné pozadavky svych ob¢ani. Lze se domnivat, Ze potfeby seniorti jsou pravdépodobné vyssi,
ale ekonomicka situace (zvySovani ndjmu, sniZeni piispévku na péci v L. stupni, zdrazovani energii
atd.) jim nedovoluje si sluzbu objednat. Zaroven byla oslovena Sirokd vefejnost v mési¢niku
Centrum s tim, pokud maji ve svém okoli zndmého, rodinného piislusnika Ci souseda, ktery by
potteboval pomoc, aby nezustavali lhostejni a dali ndm toto na védomi.

Rovnéz tento cil ma trvaly charakter, proto budeme v jeho napliiovani pokracovat také v roce 2012.
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Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecCovatelska sluzba byla vr. 2012 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen z rozpoc¢tu méstského obvodu a prostfednictvim plateb uzivatell socidlnich sluzeb méstského
obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dotanich programii v socidlni oblasti tak,
abychom na zdklad¢ Zadosti ¢i zpracovanych projektl ziskali finan¢ni prostfedky z rozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, piipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadac¢nich fondu.

14. Zavér

Tato zprdva je zpracovdna v souladu se smérnici SME 2009-06 ,,Postup pifi hodnoceni kvality
poskytované pecovatelské sluzby* vydané radou méstského obvodu na zakladé standardu €. 1 ,,Cile
a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada meéstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz na své schuzi
dne 21. 5. 2012 usnesenim 2008/RMOb1014/33/12.
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Aktivity klubi senioru

V objektech domu s pecovatelskou sluzbou (ddle DPS) se nachédzeji dva ze tii klubli seniorti
ziizenych méstskym obvodem Moravskd Ostrava a Piivoz. Tteti klub seniorti ma své zazemi
v bytovém domé¢ na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuZivat jak obcané zde bydlici, tak
1 ostatni ob¢ané méstského obvodu.

Klub seniort pti DPS Dobrovského ma kapacitu 20 mist, klub seniorti na ulici GajdoSova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizi nejvétsi moznost vyuZivani. Konaji se zde
akce, které organizuji socidlni pracovnice odboru socidlnich véci samostatné nebo
v soucinnosti se seniory bydlici v domé s peCovatelskou sluzbou. Ptibyva stdle vice akci,
které si seniofi organizuji sami. Krom¢ prostoru klubu jsou vyuzivany k akcim i zahrady
u DPS na GajdoSové 1 na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2011 organizovany odborem socidlnich véci, maji Siroky zabér a daji
se rozdélit do péti oblasti - na koncerty, besedy, zdjmové akce, posezeni u piileZitosti oslav
svatka a zajezdy.

Koncerty

Koncerty patfily u seniorti mezi vyhleddvané akce. Vystupujici byli témét vSech ve€kovych
kategorii, od déti pfedskolniho véku - vystoupeni péveckého sboru ,,Poupatko* z matetské
Skoly Lechowiczova, pfes zaky zdkladnich Skol - koncert détského sboru ,,Melodie*
ze zékladni Skoly Gen. Piky, koncert zakii Zakladni umelecké Skoly Sokolska tf. a dale
studentl Janackovy konzervatofe Ostrava, aZ po seniory — koncerty skupiny senior
»Radost”. Témét kazdy ze souborti vystoupil v prostorech klubu seniorii v roce 2011 dvakrét.
Novinkou v letoSnim roce bylo karaoke starSich pisni pro seniory.

Besedy

Mezi program s dlouhou tradici patfi cyklus pod ndzvem ,Kieslo pro hosta“, kde jsme
pfivitali jiz podruhé spisovatelku z Hlu¢inska pani Janu Schlossarkovou, tentokrat
s poviddnim na téma ,,Na kazdého raz dojde*. Druhym hostem byl Ing. arch. Radim Viclavik,
architekt projektu piestavby domu s peCovatelskou sluzbou GajdoSova 39. Kladné byla
rovnéZ seniory pfijata predndSka vedouci Dobrovolnického centra ADRA v Ostrave
Ing. Dagmar Horeckové s ndzvem ,,Pomahdm, zn. rdd*“. Velkou ucast mélo rovnéz setkdni
pracovniki tradu s obyvateli DPS.

Zajmové akce

Seniofi z domu s peCovatelskou sluzbou GajdoSova 39 se schdzeji v klubu seniord témeét
kazdy den, vénuji se rukod€lnym pracim, zdjmovym cinnostem, planovani vlastnich akci
a aktivit nebo se sejdou jen si popovidat. Zorganizovali dvé prodejni vystavky rukodélnych
praci, jednu na jate, tematicky zaméfenou na Velikonoce, druhou na podzim, zamétenou
na oslavu Viénoc. Z vytézku si seniofi nakoupili dal$si materidl na své vyrobky, nebo ho
pouzili na zajiSténi obcCerstveni a organizaci vlastnich akci. Z podnétu seniorti byla do klubu
zakoupena sada spoleCenské hry ruskych kuzZelek, ktera je za pckného pocasi hojné
vyuzivana. Seniofi zorganizovali zahajovaci turnaj, na néjZ jim byly poskytnuty ceny
pro vitéze. Vyuzivana je stdle se rozSifujici knihovna, kterou si seniofi ziidili v jedné
ze zimnich zahrad a sami si ji 1 provozuji.

Velké oblib¢ se téSila spoleCenskda hra Bingo, jejimz cilem je aktivizovat ¢innost mozku,
procvi¢ovat pamét, pozornost a schopnost soustiedit se. Na jafe a na podzim navstivila klub
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se svym vystoupenim skupinka seniori, kterd si dala jméno ,,Radost®. Jednd se o 3 az 4
seniory, ktefi vystupuji za doprovodu hudebniho néstroje v programu ,,P&jme pisen dokola*
a davaji seniorim moznost spole¢né si zazpivat.

Ob¢ zahrady pti DPS byly vyuzity k akcim jako je zahradni grilovéani, tradi¢ni smazeni
vajeCiny a ke hfe petang. Do klubu seniorti na ul. GajdoSovu pftijizdéji i seniofi z domu
s pecCovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského.

Oslavy svatku

U prilezitosti oslav Svatku matek a Vanoc bylo uspofdddno tematické vystoupeni deti
Matetské Skoly Lechowiczova 8, jejich péveckého sboru Poupidtko a Tanecni Skolicky.
Posezeni v klubu seniorii u piileZitosti oslav dalsich svitkd, jako je MDZ, Vanoce a Silvestr si
zorganizovali seniofi sami. Zajistili si nejen obcCerstvent, ale i divtipny program.

Zajezdy
Vroce 2011 byly uspofddany dva zdjezdy. Prvni byl do podhiii Beskyd, do Trojanovic,
spojeny s prohlidkou, ochutndvkou a ndkupem vyrobkl ze Smajstrlova mlyna. Druhy zdjezd

byl do mésta Bruntdlu s navstévou zdmku a jeho historického centra.

Den senioru - Parnik

U prileZitosti Dne senior bylo i v roce 2011 zorganizovano setkdni seniort s predstaviteli
meéstského obvodu. Probihalo ve ¢tyfech terminech, vzdy v pondé€li 3. 10. 17. 24. fijna a jeho
kulturni program nesl nazev ,,Pohodovy kabaret s hercem Pavlem Handlem, dechovou
kapelou Kobetanka z Kobefic a kouzelnikem*. Soucasti bylo i vystoupeni déti z mateiskych
Skol. Pro kazdého seniora bylo zajiSt€éno obcerstveni a drobny déarek. Doprovodnym
programem byla nabidka socidlnich sluzeb formou letickli a vystavka a prodej vyrobku
seniorl z Domu s pecovatelskou sluzbou Gajdosova.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacit piedevSim spolupraci s obanskym sdruZzenim Senior Servis,
s jehoZ pomoci jsou v klubu seniord na ul. GajdoSova organizovany tyto aktivity pro seniory:
- kurzy jégy
- kurzy trénovani paméti
- pocitacovy krouzek
- setkdvani dobrovolniki pro ¢innost se seniory

Aktivity Senior Servisu, stejn¢ jako ostatni organizované akce v klubu, jsou urCeny nejen
obyvatelim domu s pecovatelskou sluzbou, ale i ostatnim obcaniim méstského obvodu
Moravskd Ostrava a Piivoz, kteii jsou na né€ pravideln¢ zvani. O akcich pofddanych v klubech
seniori maji obfané moznost se informovat jednak na webovych strankidch méstského
obvodu, na nasténkdch v prostordich odboru socidlnich véci a na nésténkdch u domt
s pecCovatelskou sluzbou, popt. v mé&sicniku Centrum.



